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 مقدمه:

سیستوْبی تللي گَیب اثضاسی ثشای استجبـ هستوین ٍ دسیبكت اقلاػبت اص یي هشًض اقلاع سسبًی هی ثبضذ. ثب 

تدْیض سبصهبى ثِ تللي گَیب، اسثبة سخَع ثذٍى ًیبص ثِ داضتي تخػع خبظ، ثب دس اختیبس داضتي یي خف 

ایي اتػبل هی تَاًذ اقلاػبت  تللي هؼوَلی ٍ یي دستگبُ تللي ثِ ایي سیستن هتػل هی ضَد ٍ ثب ثشهشاسی

لاصم ًِ هجلا دس ایي سیستن ثشای آًْب كشاّن ضذُ است سا ثػَست غَتی ٍ یب كٌس دسیبكت ًٌٌذ. یب ثب هشاس 

ایي  .دادى ، اًتوبدات ٍ پیطٌْبدات پیبم خَد سا ثذٍى ٍاسكِ دس اختیبس هسئَلیي هختلق سبصهبى هشاس دّذ

سبػتِ،  24سیستوْب هی تَاًٌذ خبیگضیي ًیشٍّبی اًسبًی دس اقلاع سسبًی ثِ اسثبة سخَع ضًَذ. ًبسًشد 

ػذم خستگی، داضتي اقلاػبت دهین اص هضایبی ایي سیستوْب ًسجت ثِ اًسبى هی ثبضذ. ثِ ّویي دلیل استلبدُ 

ؾبیتوٌذی اسثبة سخَع سا دس پی اص ایي سیستوْب اص قشكی ثْشُ ٍسی ًبسًٌبى سبصهبى ٍ اص قشف دیگش س

 خَاّذ داضت . 

ثِ ػٌَاى پل استجبقی دستگبُ  سهوی ثِ دلیل سَْلت ثِ ًبسگیشی ٍ هبًذگبسی دس رّي ّوَاسُ 3ضوبسُ ّبی 

 115، 110، 118خَد سا ثبص ًوبیٌذ . تللي ّبی  ّبی خذهبتی هكشح ضذُ ٍ تَاًستِ اًذ تب حذ صیبدی ، خبی

دس ضشًت ّبی آة ٍ كبؾلاة ثِ  122ّب ّستٌذ. سبثوِ ثِ ًبسگیشی ضوبسُ  ًوًَِ ّبی هَكن ایي ضوبسُ

اثلاؽ اص قشف ضشًت هٌْذسی آة ٍ كبؾلاة ًطَس دس ثیطتش استبى ّب ثِ  ثشهی گشدد ًِ ثؼذ اص1376سبل 

 ثلبیآ 122ع سسبًی ٍ سبهبًِ هشًض اقلا  ثِ ًبس گشكتِ ضذ ٍ )آة ػٌَاى ضوبسُ تللي اتلبهبت )حَادث

ٍ ّوچٌیي هذهت ضجٌِ  تجشیض ت ٍ گستشش ضجٌِ آثشسبًی ضْشتَخِ ثِ سضذ خوؼیثب  آرسثبیدبى ضشهی

، ثِ هٌظَس تسشیغ دس سسیذگی ثِ حَادث ٍ  تجشیضگی ٍ پشاًٌذگی حَادث دس ضْش آثشسبًی ٍ گستشد
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 20دسیبكت ضٌبیبت دس هحل ثِ غَست هتوشًض ٍ ّذایت آًْب ثِ ٍاحذّبی اهذاد ٍ اخشایی ثب اختػبظ 

 آؿبص ثِ ًبس ًشد. 79ٌَاى هشًض سسیذگی ثِ ضٌبیبت اص سبل خف آًبلٍَ ثِ ػ

هی تَاًٌذ دس توبم سبػبت ضجبًِ سٍص، دس غَست هطبّذُ ّش گًَِ ًوع دس خذهبت یب  تجشیضیضْشًٍذاى 

ضٌستگی دس ضجٌِ ٍ اًطؼبة، خشاثی ًٌتَس، پشسص دس خػَظ ًیلیت آة ٍ ثِ قَس ًلی توبهی هَاسد 

توبس ثگیشًذ  122ضشًت آة ٍ كبؾلاة ، ثب هشًض اقلاع سسبًی ٍ سبهبًِ هشتجف ثب هَؾَع هبهَسیت ّبی 

 تب ایي ضشًت سا ثشای اتخبر تػوین هٌبست ٍ ًبسآهذ ساٌّوبیی ٍ یبسی ًوبیٌذ. 

ایي هشًض ػلاٍُ ثش ّوٌبسی ثب پست ّبی اهذاد ثِ هٌظَس اػضام ًیشٍّبی اهذاد ٍ خلَگیشی اص ّذس سكت آة، 

دس هَسد اهَس هطتشًبى ًیض كؼبل است ٍ ثِ حل هطٌلات هطتشًبى اػن اص ػذم دس صهیٌِ هطبٍسُ ثِ هشدم 

 اسسبل هجؽ آة، هشائت ًٌشدى ٍ اص ًبس اكتبدى ًٌتَس، اكت كطبس هٌكوِ ای ٍ ... هی پشداصد.
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 211اهداف و اهميت مركز 

 هدف -2

ي ٍ هكلَة ثِ هطتشًیپبسخگَیی ٍ اقلاع سسبًی خذهبت اسائِ ایدبد ثستشّبی لاصم دس ساستبی  -

 .آرسثبیدبى ضشهی ذاص هػَة آة ٍ كبؾلاة استبى تحون چطن اً

دس ساستبی ًظشسٌدی اص آًبى ٍ دسیبكت ًظشات ٍ  ياستجبـ دٍسَیِ ثیي ضشًت ٍ هطتشًی ثشهشاسی -

 پیطٌْبدات.

ثِ اص حَادث ، اتلبهبت ٍ ...  ثوَهغ پیبدُ سبصی ٍ استوشاس هشًضی ثشای اسائِ خذهبت اقلاع سسبًی  -

 ٍ اهٌبى پیگیشی دسخَاست ّب.هطتشى 

 اهميت -1

دس صهیٌِ دستِ ثٌذی ٍ ثشًبهِ سیضی دهین ًبسّبی  طتشًیيثبصخَسد هستوین اقلاػبتی اص ه دسیبكت -

 ػولیبتی.

صیشهدوَػِ دس خػَظ ثشخَسد ثب ّبی ثش ًحَُ كؼبلیت ّبی ضشًت ٍ ًظبست اهٌبى اسصیبثی  -

 .هطتشًیيحَادث ٍ تٌشین 

 محدوده اجرا

 صیشهدوَػِ. ٍ ضشًت ّبی آرسثبیدبى ضشهیة استبى ضشًت آة ٍ كبؾلا

 مسئوليت اجرا
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هسئَلیت اخشای ایي دستَسالؼول دس ّش ضشًت حست هَسد ثش ػْذُ هذیش، سئیس یب هسئَل سبهبًِ 

 است. 122استجبقبت 

 

 اركبن

 GISٍ اقلاػبت  122سبهبًِ هشًض استجبقبت  -1

 122دكتش ًظبست ثش استجبقبت سبهبًِ  -2

 هسوت پبسخگَیی -3

 پبسخگَ -4

 نظبرت

سئَلیت ًظبست ثش اخشای دستَسالؼول دس ضشًتْبی صیشهدوَػِ ثِ ػْذُ هذیشػبهل ٍ هسئَلیت ه

ستبد آثلبی استبى  122بهبًِ ًظبست ػبلی ثش اخشای آى ثِ ػْذُ هذیش دكتش ًظبست ثش استجبقبت س

 هی ثبضذ. آرسثبیدبى ضشهی
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 تعبريف
ًلیذی اسائِ  یٍاطُ ّب ، هلبّیندستَس الؼولایي ثِ هٌظَس ثشداضت یٌسبى اص اغكلاحبت ثِ ًبس سكتِ دس 

 هی ضَد:

 

 پيبم -1

ثِ پیبهْبی دسیبكتی اص سَی هشدم دس هبلت ضٌبیت، حبدثِ، اًتوبدات ٍ پیطٌْبدات ٍ ... ًِ دس ًشم 

 ثجت هی ضَد. 122اكضاس هشًض 

 پيگيري -2

سؾبیتوٌذی ثِ كشآیٌذ دسیبكت اقلاػبت حبدثِ اص هطتشًیي ٍ سكغ آى تب حػَل ًتیدِ ٍ ًست 

 هطتشًیي گَیٌذ.

  پست امذاد -3

اهذام ثِ  122ثِ ٍاحذّبی ػولیبتی اقلام هی ضَد ًِ پس اص دسیبكت هستوین پیبم اص سَی هشًض 

 سكغ اضٌبل ثِ ٍخَد آهذُ هی ًٌٌذ.

 ضركت هبي زیرمجموعه  -4

آًْب دس تؼبهل ثب هشًض  122ًِ سبهبًِ  آرسثبیدبى ضشهیّبی صیش هدوَػِ آثلبی استبى ضشًت 

ٍ ًظبست ثش كؼبلیت ّبی آًبى دس صهیٌِ سكغ حَادث ثِ ٍخَد آهذُ  ثَدُستبد ضشًت  122استجبقبت 

 ثش ػْذُ ایي هشًض است.

 مطترك -5
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ضشًت ّبی  دسّش یي اص اضخبظ حویوی یب حوَهی ًِ داسای پشًٍذُ اًطؼبة آة یب كبؾلاة 

 هی ثبضٌذ. آرسثبیدبى ضشهییشهدوَػِ آة ٍ كبؾلاة استبى ص

 

 تحليل آمبري -6

 ًِ ثش سٍی اقلاػبت ثجت ضذُ دس ساستبی تْیِ گضاسش ّبی آهبسی اًدبم هی ضَد.سلسلِ ػولیبتی 

 رئيس گروه -7

، ًظبست ثش ًبس ًبسضٌبس پبسخگَیی دس هسوت پبسخگَیی سبهبًِ سا ثش ػْذُ 122كشدی ًِ دس هشًض 

  داسد

 پبسخگو -8

تشًیي است ٍ هستویوب ثِ تللي ّبی هط 122كشدی است ًِ هسئَل پبسخگَیی ثِ توبس ّبی هشًض 

 .هی دّذپبسخ 

 مسئول نوبت كبري -9

 كشدی ًِ ًٌتشل ٍ ًظبست دهین ثش ػولٌشد پبسخگَیبى ٍ خبًطیي سئیس گشٍُ سا ػْذُ داس است 

 نوبت كبر -11

 هی پشداصد. 122هذت صهبًی ًِ كشد ثِ كؼبلیت دس سبهبًِ 

 نوبت كبرتغيير  -11

سا ثِ گشٍُ ًَثت ًبس ثؼذی ثب تـییش صهبى ًَثت ًبسی، هسئَل ًَثت ًبسی ٍ پبسخگَیبى خبی خَد 

 هٌتول خَاّذ ًشد تب ٍظیلِ اداهِ ًبس سا ثش ػْذُ داضتِ ثبضٌذ.
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  تمبس -12

 اقلاػبت ػوَهی ًِ تَسف سیستن ٍ ثِ قَس هٌبًیضُ ٍ اتَهبتیي هبثل تطخیع، دسیبكت ٍ ثجت

ثَدُ ٍ ضبهل اقلاػبتی اص خولِ تبسیخ ٍ سبػت توبس، ضوبسُ تللي توبس گیشًذُ ٍ آدسس ٍی 

 است.

 آدرس -13

آدسس هحل هطٌلی ًِ ثشای یي ٍ یب تؼذادی اص هطتشًبى پیص آهذُ ٍ ضشایف آًْب سا ؿیش هؼوَل ًشدُ 

ًِ ثشای سكغ آى ًیبص ثِ پیگیشی ٍ اهذام دس هحل است ٍ دسثشداسًذُ اقلاػبت ًطبًی ضبهل خیبثبى 

َع ًبسثشی، ضوبسُ اغلی، خیبثبى كشػی، ًَچِ، ضوبسُ پلاى، ضوبسُ قجوِ یب ٍاحذ ٍ ضوبسُ اضتشاى، ً

 تللي، ًذپستی ٍ ... هی ضَد.

 اطلاع رسبني -14

 ذ.ًػولی ًِ دس آى پبسخگَیبى ثِ ساٌّوبیی ٍ یب اقلاع سسبًی ثِ هطتشى هی پشداص

 ضكبیت -15

توبؾبیی ًِ هطتشى تحت ػٌَاى ضٌبیت دس اختیبس پبسخگَ هشاس دادُ ٍ دسخَاست سسیذگی ثِ آى 

 سا داسد .

 روش اجرایي -16

چشخِ ًبسی دسیبكت پیبم تَسف پبسخگَ ٍ ثجت دس ًشم اكضاس هذیشیت اهذاد ٍ حَادث ضبهل كشآیٌذ ٍ 

 كشم ضوبسُ یي پیَستیتب اسسبل ثِ پست اهذاد ٍ حػَل ًتیدِ هی ثبضذ ٍ ثش پبیِ سٍش اخشایی هكبثن 

 هی ثبضذ.
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 اجرايی مقررات

 نوبت هبي كبري -1

پبسخگَ  16تب 30/7داضتِ ٍ اص سبػت   ًَثت سٍص: پبسخگَیبى ثبیذ ّش سٍص دس هحل ًبس حؿَس  -1-1

 ثبضٌذ.

استثٌبئب، ًبسًٌبى دس ًَثت سٍص ثب تَخِ ثِ حدن استجبقبت ٍ ؾشٍست  تجشیضضْش  122دس سبهبًِ  -2-1

پبسخگَیی ثذٍى ٍهلِ ثِ دٍ گشٍُ توسین ضذُ ٍ ثِ اصای ّش دٍ سبػت ًبس، دٍ سبػت استشاحت هی 

 ٌٌذ.ً

ًَثت ثؼذاصظْش: پبسخگَیبى ثبیذ یي سٍص دس هیبى ٍ یب قجن ثشًبهِ اثلاؿی دس هحل ًبس حؿَس   -3-1

 غجح سٍص ثؼذ، پبسخگَ ثبضٌذ. 30/7تب  16داضتِ ٍ اص سبػت 

 ثبیذ دس هحل ًبس حؿَس یبثٌذ. ًَثت ًبسیّش یي اص ًبسًٌبى قجن ثشًبهِ صهبى ثٌذی ضذُ دس  -4-1     

 ثبضذ.یب خبًطیي سئیس گشٍُ ثبیذ غشكب ثب هَاكوت سئیس گشٍُ  پبسخگَیبى خبثدبیی ّش یي اص  -5-1    

دس صهبى اٍج توبس ٍ هَاهغ ثحشاًی، توبهی پبسخگَیبى دٍ ًَثت ًبسی هَظق ثِ حؿَس دس  -6-1     

ٍؾؼیت هسوت پبسخگَیی ٍ خَاثذّی ثِ خكَـ ّستٌذ ٍ ثِ ّیچ ػٌَاى اخبصُ تشى هحل ًبس سا تب پبیبى 

 اؾكشاسی ًذاسًذ.

 نحوه نوبت بنذي پنج ضنبه هب و جمعه هب و ایبم تعطيل: -2

ًَثت ثِ دٍ ًَثت توسین هی ضَد ًِ اكشاد ٍ تؼكیلات سسوی سٍصّبی پٌح ضٌجِ  ًَثت ًبس -1-2

 .ػْذُ داسًذ سٍص
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 سٍصّبی خوؼِ سا ًبسًٌبى ًَثت ثؼذاصظْش دس هبلت دٍ ًَثت ًبس غجح ٍ ًَثتًَثت ًبس  -2-2

 ًبس ثؼذاصظْش ثِ ػْذُ داسًذ.

 ورود و خروج كبركنبن -3

هی  ٍةهحس ٍسٍد تبخیش هجلی ٍصهد  ًست ثذٍى ٍ هوشس اػتس اص ثؼذ خذهت هحل ثِ ٍسٍد -1-3

 ضَد.

 ٍسهٌظ استحوبهی دس هشخػی ٍ ٍدُث اؿوبؼ اثله اُه ّش دس اػتس 2 تبخوؼب  ٍسٍد اخیشت -1-1-3     

 .ضَدهی

 تجِاخكبس ًتجی، هش ،هشتجِ اٍل ،تبخیش ٍسٍد داضتِ ثبضذ اُه دس اػتس 2 اص ثیص ًِشدی ثِ ك -2-1-3    

ًتجب ثِ هذیشیت سبهبًِ   سَم، هشتجٍِ ثشای  اص هضایبی اًگیضضی هبّیبًِدسغذ ًسش  20اخكبس ًتجی ٍ  ،دٍم

 اتخبر ضَد. هَسد ایطبىتػوین ًْبیی دس هؼشكی هی ضَد تب 

 هی گشدد. هحسَة دس خشٍج تؼدیل ًیض هوشس سبػت اص صٍدتش خذهت هحل اص خشٍج -2-3

سبػت دس هبُ هبثل اؿوبؼ ثَدُ ٍ دس هشخػی استحوبهی هٌظَس  2خوؼب تب تؼدیل دس خشٍج   -1-2-3    

 هی ضَد.

 حٌن هطوَل ،هَسد سبػت دس هبُ تؼدیل دس خشٍج داضتِ ثبضذ حست 2ثِ كشدی ًِ ثیص اص  -2-2-3

  .ضذخَاّذ  دس ٍسٍد تبخیش

تبخیش دس ٍسٍد ٍ تؼدیل دس خشٍج داضتِ  اػتس 2 اص ثیصخوؼب  اُه ّش دس ًِ كشدی ثِ -3-2-3

هضایبی اًگیضضی ًسش اص  دسغذ 40 ، اخكبس ًتجی ٍدٍم هشتجِ سایثًتجی؛  اخكبس ،اٍل هشتجِ  سایثثبضذ؛ 

 ، ًتجب ثِ هذیشیت سبهبًِ هؼشكی هی ضَد تب تػوین ًْبیی دس هَسد ایطبىسَم هشتجِ سایث ٍهبّیبًِ 

 اتخبر گشدد.
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 انواع مرخصي هب -4

 ًبس هحل دس ؾَاثف ٍ ثب ّوبٌّگی ٍ هوشسات سػبیت ثب خَد ضشایف تجغ ثِ ًبسًٌبى ًِ صهبًی هذت

حوَم  ثذٍى استؼلاخی ٍ استحوبهی، ًلی دستِ سِ ثِ هشخػی هحسَة هی ضَد ًِ ضًَذ ًوی حبؾش

  :ضًَذ هی توسینصیش  حثِ ضش

 خوؼِ سٍص چْبس احتسبة ٍ هضد اص استلبدُ ثب ًبسًٌبى استحوبهی هشخػی :استحقبقي مرخصي -1-4    

 .ضذ ًخَاّذ هحسَة هشخػی ایبم خضء تؼكیل سٍصّبی سبیش. استدس سبل  هبُ یي خوؼبً

ٍ  دسخَاست ضَدسبػت هجل اص سٍص هَسد ًظش  48ثبیذ  استحوبهی هشخػیثشای استلبدُ اص  1-1-4

 اص تبییذ هشخػی هكوئي ضَد. ثبیذ  كشد

قجن گَاّی پضضي  ثیوبسی ثِ اثتلای دلیل ثِ ًبسگش ًِ است صهبًی هذت :استعلاجي مرخصي -2-4

 اص ًبضی ػبدی ثیوبسی ایٌٌِ اص اػن ًبسگش ثیوبسی ّشگًَِ. است هؼبف ًبس هحل دس حؿَس اص

 هشخػی اص استلبدُ هستَختثشاثش گَاّی پضضي  ثبضذ ًبس حَادث اص ًبضی یب ٍ ًبس

 . ثبضذ هی استؼلاخی

 .ثبضذ هی ًبس هبًَى دس هوشس ضشایف تبثغ یاستؼلاخ هشخػی اص استلبدُ -1-2-4

 

 ٍ حوَم ثذٍى هشخػی اصًبسًٌبى دائن ٍ هذت هؼیي  استلبدُ چگًَگی :حقوق بذون مرخصي -3-4

 ٍ ًبسكشهب ٍ ًبسگش ًتجی تَاكن ثب هشخػی اص استلبدُ اص پس ًبس ثِ آًْب ثشگطت ضشایف ٍ هذت
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هشاسداد ّب ًوی تَاًٌذ اص هشخػی ثذٍى حوَم ًبسًٌبى سبیش .ثبضذ هی ًبس هبًَى هوشسات ثشاسبس

 استلبدُ ًوبیٌذ.

 ثشخَسداسی حن ریل هَاسد دس ًبس هبًَى پَضص تحت ضبؿلیي ًلیِ (:اضطراري) موردي مرخصي -4-4

 :داسًذ سا هضد اص استلبدُ ثب هشخػی سٍص 3 اص

 دائن اصدٍاج -الق

 (كشصًذاى هبدس، پذس، ّوسش،) یي دسخِ ثستگبى كَت -ة      

 تشىثب اخبصُ هجلی  سا ًبس هحیف ضبؿل ًِ است هحذٍدی ٍ هؼیي صهبًی هذت: سبعتي مرخصي -5-4

 .ضَد هی هٌظَس استحوبهی هشخػی خضء سبػتی هشخػی. ًٌذ هی

 ثِ ٍسٍد ٍ خشٍج ٌّگبم دس هَظلٌذ سبػتی هشخػی ثب هَاكوت اخز اص پس ًبسًٌبى -1-5-4

 . ثضًٌذ سبػت ضشًت

حذاًثش دٍ ًلش اص ًبسًٌبى اخبصُ هشخػی) استحوبهی، استؼلاخی، ثذٍى   دس ّش ًَثت ًبس، -2-5-4

 حوَم ٍهَسدی( سا داسًذ.

ٍ سٍصّبی تؼكیل ًَثت ًبس ّش یي اص ًبسًٌبى هدبص ثِ استلبدُ اص هشخػی سبػتی دس ایبم  -3-5-4          

 ًیستٌذ.

 غيبت از كبر -5

 دس ستا ًستِاًتَ دخَ سختیبا ٍ ستهذ ٍدحذ اص سجخب ػللی ثِ صهبًی ًِ كشدغيبت موجه: -1-5

، ؿیجت هَخِ ثبضذ ُضذ صهحش ضشًت ایثش س اٍػز دىثَ هَخِ ٍ دضَ حبؾش خذهت هحل

  خض هشخػی استحوبهی كشد هحسَة هی ضَد.
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 هحل دس هَخِ سػز یِاسا یب صهدَ ٍىثذ ًِ ستا ًیاهٌذسًب ؾغٍ ثش ًبظشغيبت غيرموجه:-2-5

   ًطًَذ. حبؾش خذهت

ّش یي اص ًبسًٌبى، دس هَاسد هشخػی یب تبخیش پیص ثیٌی ًطذُ هلضم ثِ اقلاع دادى ثِ   -1-2-5

 است. ّوبٌّگیثبس دس هبُ هبثل  1ّستٌذ ًِ ایي هَسد حذاًثش  اٍٍ ًست اخبصُ اص سئیس گشٍُ 

سبػت اص  5هؼبدل دهیوِ تبخیش،  5دس غَست تبخیش دس تحَیل ًَثت ًبس، ثِ اصای ّش  -2-2-5

 كشد ًسش هی ضَد. ضضی هبّیبًِهضایبی اًگی

 سٍص، قجن هبًَى ًبس ثب ضخع خبقی ثشخَسد هی ضَد. 1دس غَست ؿیجت ثیص اص  -3-2-5

 2، پس اص سئیس گشٍُدس غَست تشى هحل ًبس ثذٍى تؼییي خبیگضیي ٍ ّوبٌّگی ثب  -4-2-5

كشد خبقی ًسش هی  هضایبی اًگیضضی هبّیبًِدٍ ثشاثش حوَم سٍصاًِ اص هؼبدلاخكبس  هشتجِ

هؼشكی هی  122ثشای تػوین گیشی ًْبیی ثِ هذیشیت سبهبًِ سَم،  هشتجِضَد ٍ ثشای 

 .ضَد

 مذت زمبن مجبز مكبلمه -6

سخَع ثبیذ اثشثخص ثبضذ ٍ  اسثبة ًبكی ٍ لاصم ساٌّوبیی ٍ اقلاػبت اسائِ ٍ ّب خَاستِ ثِ دادى گَش

 ثیص اص حذ ثِ قَل ًیٌدبهذ.

دهیوِ ثبیذ ثبضذ ٍ كشد هلضم ثِ اًتوبل غحیح ٍ ًبهل پیبم ثِ  3هذت صهبى ّش هٌبلوِ حذاًثش  -1-6

چٌبًچِ هذت هٌبلوِ ثیص تش اص هیبًگیي یبدضذُ دس ًبسًبهِ ٍ ّوچٌیي دسیبكت آى است ٍ  هطتشى

 د.كشد ًسش هی ضَ هضایبی اًگیضضی هبّیبًِدسغذ اص 5ثبس تزًش ثِ كشد هَسد ًظش،  2ثبضذ، پس اص 

 یي اص ًبسًٌبى ثِ ّیچ ػٌَاى اخبصُ اضـبل خف خَد سا ًذاسًذ.ّیچ  -2-6       
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هشتجِ اخكبس، ثشای هشتجِ دٍم ثِ اصای ّش  1دس غَست ػذم پبسخگَیی ثِ هٌبلوبت، پس اص -3-6        

شتجِ سَم كشد ًسش هی ضَد ٍ ثشای ه هضایبی اًگیضضی هبّیبًِدسغذ ثِ ػٌَاى خشیوِ هحبسجِ ٍ اص   5هٌبلوِ 

هؼشكی هی  122دسغذ ٍ دس غَست تٌشاس كشد خبقی  ثشای تػوین گیشی ًْبیی ثِ هذیشیت سبهبًِ  20

 ضَد.

ثِ ثشای ثبس دٍم اخكبس، اٍل ثبس  ثشای  ،پبسخگَیبىدس غَست هكغ هٌبلوِ اص خبًت ّش یي اص  -4-6

كشد ًسش هی  هضایبی اًگیضضی هبّیبًِِ ٍ اص دسغذ ثِ ػٌَاى خشیوِ هحبسج 5اصای ّش هٌبلوِ 

دسغذ ٍ دس غَست تٌشاس كشد خبقی ثشای تػوین گیشی ًْبیی ثِ  20ضَد ٍ ثشای ثبس سَم 

 .هؼشكی هی ضَد 122هذیشیت سبهبًِ 

اخكبس، اٍل ثبس  ثشایچٌبًچِ هذت صهبى اضـبل خف ثیص تش اص هیبًگیي هبّبًِ دس ًبسًبهِ ثبضذ،  -5-6

كشد  هضایبی اًگیضضی هبّیبًِِ ٍ اص دسغذ ثِ ػٌَاى خشیوِ هحبسج 5ثِ اصای ّش هٌبلوِ ثشای ثبس دٍم 

دسغذ ٍ دس غَست تٌشاس كشد خبقی ثشای تػوین گیشی ًْبیی ثِ  20ًسش هی ضَد ٍ ثشای ثبس سَم 

 .هذیشیت سبهبًِ  هؼشكی هی ضَد

اخكبس،  ٍلثشای ثبس اچٌبًچِ هذت صهبى اًتظبس خف ثیص تش اص هیبًگیي هبّبًِ دس ًبسًبهِ ثبضذ،  -6-6

كشد  هضایبی اًگیضضی هبّیبًِِ ٍ اص دسغذ ثِ ػٌَاى خشیوِ هحبسج 5ثِ اصای ّش هٌبلوِ ثشای ثبس دٍم 

دسغذ ٍ دس غَست تٌشاس كشد خبقی ثشای تػوین گیشی ًْبیی ثِ  20ًسش هی ضَد ٍ ثشای ثبس سَم 

 .هذیشیت سبهبًِ هؼشكی هی ضَد

 

 تعذاد دفعبت مجبز خروج كبركنبن پبسخگویي-7

 سا ًذاسًذ. اداسی هَظلی اٍهبت دس ًبس هحلثذٍى دلیل  تشى ًبسًٌبى پبسخگَیی اخبصُ
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 ّستٌذ. هحل ًبسثبس هدبص ثِ ٍسٍد ٍ خشٍج اص  4 ّش یي اص ًبسًٌبى دس ًَثت ًبس حذاًثش -1-7

 ثبس  سایثچٌبًچِ ٍسٍد ٍ خشٍج ّش یي اص ًبسًٌبى اص هیبًگیي هبّبًِ دس ًبسًبهِ ثیطتش ثبضذ،  -2-7  

 سایث ٍاص هضایبی اًگیضضی هبّیبًِ كشد ًسش هی ضَد  دسغذ 50 صاىهی ثبس دٍم ثِ سایث ٍ ًتجی اخكبس اٍل

 هؼشكی خَاٌّذ ضذ.  122ثشای تػوین گیشی ًْبیی ثِ هذیشیت سبهبًِ  ثبس سَم

 مذت زمبن مكبلمه غيراداري-8

 ًٌٌذ. خَدداسی اداسی سبهبًِ تللي ثب هَسد ثی ٍ اص هٌبلوِ ثب غذای ثلٌذ ٍ قَلاًیًبسًٌبى ثبیذ 

 ثبضذ.دهیوِ  3د ٍ داخلی ًجبیذ ثیص اص استلبدُ اص خكَـ آصادس قَل حؿَس دس ًَثت ًبس  -1-8

 ضخصي كبرهبي-9

 اداسی خَدداسی ًٌٌذ. سبػبت دس ًبسًٌبى ثبیذ اص اًدبم ًبسّبی ضخػی

 خَسدى تٌولات دس حیي پبسخگَیی ٍ خَاثگَیی ثِ تللي هوٌَع است. -1-9

 هوٌَع است. 122تشدد ثی هَسد دس هحل استوشاس سبهبًِ   -2-9         

 هوٌَع است. 122ٍسٍد اكشاد هتلشهِ ثِ هحل استوشاس سبهبًِ  -3-9         

ًگْذاسی ٍ استلبدُ غحیح اص اهَال اداسی ٍ ػذم خبثدبیی گَضی تللي، ًیجَسد، هَس، ًیس ٍ  -4-9       

 سًٌبى است ٍ دس هجبل آى هسئَل هی ثبضٌذ.هبًیتَس اص ٍظبیق ّش یي اص ًب

 كبركرد-11

 تؼذاد ثجت حَادث آة، كبؾلاة ٍ توبس هطتشًبى

 

 لببس فرم-11
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لجبس هتحذالطٌلی ًِ ّش سبلِ تَسف ضشًت تْیِ ٍ دس اختیبس ًبسًٌبى هستوش دس سبهبًِ هشاس هی گیشد 

 ٍ ًبسًٌبى هَظق ثِ پَضیذى آى هی ثبضٌذ.

 مسایبي انگيسضي-12

ًِ ثشاسبس اسصیبثی  122هجلـی ًِ ثش اسبس هػَثِ ًویتِ هٌبثغ اًسبًی ثِ ًبسًٌبى سبهبًِ استجبقی 

 هی ضَد. پشداختهحبسجِ ٍ 4ٍ 3ػولٌشد ًبسًٌبى سبهبًِ ثشاثش پیَست ّبی 

 فرم سنجص كبرایي پبسخگویبن-13

 تؼییي هی ضَد. هضایبی اًگیضضیكشهی ًِ ثش اسبس آى هیضاى ًبسایی اكشاد هطخع ٍ سهن پشداختی 

سئیس گشٍُ  تطخیع ثشاسبسثشای ّش یي اص ًبسًٌبى  هجلؾ هضایبی اًگیضضی هبّیبًِاحتسبة  -1-13 

 تٌویل ٍ تبییذ هی ضَد.

ًسش اص حوَم ٍ هضایب هشتجِ اٍل اخكبس ًتجی ٍ ،  َست ضٌبیت هطتشى ٍ تبییذ غحت آىدس غ -2-13

 .هؼشكی هی ضَد 122ثشای تػوین گیشی ًْبیی ثِ هذیشیت سبهبًِ كشد خبقی   ،دٍمًشدُ ٍ ثشای ثبس 

  122ارزیببي عملكرد سبمبنه هبي  -14

ضشًت ّبی  122سخت اكضاسی، ًیشٍی اًسبًی، استوشاس كشآیٌذی ٍ سیستن هذیشیتی سبهبًِ  ٍؾؼیت

هَسد اسصیبثی ٍ اهتیبصدّی هشاس هی  122تَسف هذیش ًظبست ثش استجبقبت سبهبًِ ّش هبُ صیشهدوَػِ 

 گیشد. 

 عوامل انگيسضي رسبی ایجبد-15
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ٍ سیبحتی ثِ هٌظَس ایدبد صیبستی تطَین هبدی ًبسًٌبى ضبهل ًبست ّذیِ ٍ هسبكشتْبی  -1-15

 اًگیضُ دس اكشاد.

ٍاگزاسی هسئَلیت ثِ ّش ضخع ٍ تؼییي اّذاف هطخع ثشای ایدبد اًگیضُ دس هسوت -2-15

اص قشین سٍضْبی هطبسًتی دسگیش هسبئل ًبس پبسخگَیبى پبسخگَیی؛ ثِ ػجبستی تشتیجی اتخبر ضَد تب 

 ضًَذ ٍ ًوص كؼبل تشی دس تػوین گیشی داضتِ ثبضٌذ. 
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